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1. Komunikace v rodiné

Nejde nekomunikovat — jeiteZité CO si sdujeme a JAKYM ZRJSOBEM.
Komunikovat nizeme slovy, i beze slov. Beze slov umime druhémalpadit i urazit. Kazda
nasSe sebemensi reakce §gakym vyjadenim toho, co si myslime, co citime a vzbuzuje to v
druzich rjakou reakci. Rodina je ,systemiienové tohoto systému jsou ve vzajemnych
vztazich a ve vzajemné sinnosti. Rodina s§ vyvoj, svou dynamiku. Chovani jednoho
¢lena rodiny ovliviuje i druhé. Rodina je zapojena do jinych systékteré ji ovliviiuji a ona
ovliviwuje je — gibuzni, gatelé, sousedi. V neposledat¥ maji na rodinu vliv
zamestnavatelé, Skola, politicky systém a aj. Nelzéegy @i komunikaci v rodig zanetit
pouze na jednoho jejikdena.

Matka komunikuje s ditem uz ped narozenim, ditdostava prvni podity o tom, jak
se na # budouci rodie ©Si. \&tSina studii prokazuje, Ze ne¢hé dti jsou prokazatekv
nevyhod oproti cttem ch&énym. Jsou nachytijSi k onemoc#nim, hire prospivaji ve Skole
(pri stejné inteligenci)¢astji potiebuji I&bu nervovych a psychosomatickych onentméra
hite se sociaka prizpiisobuji’ Vymeéna prvnim informaci mezi rodlia dittem po narozeni
ma swj fad, je pirozend, nekontrolovanaih. Kdyz dit pl&e, necitime se dodé, mame
potrebu rEjak zasdhnout, pomoci mu. Instinktévnapodobujeme jeho mimiku. Automaticky
opctujeme jeho Uskv, pohled do &i. Dité roste a kolem jednoho roku nas miva zcela v hrsti
— situace se omi kazdou minutu a je nerealné drZzet se vychovny@tucek areSit vSe
s chladnou hlavou a nadhledem.

NaSe jednani vychazi z naSi osobnosti. Pudovéinktishi chovani se projevuje
zejména v krizovych situacich — reagujeme tak jakdagovali nasi prapdci, mame chi
utéct, zdit bojovat, nebo ustrneme. Dale nas aulif zddéné vlastnosti, které
béhem Zivota natili — my i naSe dti se &ime napodobou, nasleglvybirame efektivni
vztahové chovéni, které se nam ¢asgji vyplatilo. Pokud se déti vyplati za&it plakat
pokazdé, kdyz &co chce, netekavejme, Ze se situace &m aniz bychom se nezamysleli
nad tim, co mame @tht jinak my. Ne¥don® jsme z rodiny fijali Zivotni hodnoty, které se
promitaji do vztah, a my je dale fgdavame naSimétem. Teprve tehdy kdyz jsme v klidu a
vyrovnani dokazeme vyuZzivat poznatkdskanych z &domého deni — grednasekg¢etby knih,
zawria z vymen zkusSenosti s jinymi roéii Dokud si takovéto jednani nezautomatizujeme,
budeme jej muset pouzi¢gdone a kontrolovat ho di.

Komunikujeme verbaka neverbal& Idealem je, aby byla tato komunikace v seuh
Pokud tedy déti fikame: ,Nemaluj po zdi!" a ffitom se usmivame a vitik mame dobry
pocit z toho, jak kreativni je, ditdo budoucna pra¥godobré po fixu sahne znovu. ¥t
neciti lasku, ani kdyZz mu tatkolikrat denrt fikame a nedoplnime slova laskyplnymi gesty.

! Sulova L., Fait T.: Necht&né déti. Ces. Gynek.2009, 74, &. 3 s. 228-233.
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D¢éti jsou velmi citlivé na neverbalni projevy, stavednout obdi, podivat se mile do¢d a
dit¢ hned vi, co to znamena. Zjdku vSak pro &Si srozumitelnost dofijeme tato gesta
jednoduchymi slovy. NaSe verbalni i neverbalni gvgjmusi byt pro détjasné, srozumitelné,
na prvni pohlecitelné. Malé dti nechapou ironii, &které ji nechapou ani v pub&rtPozor
tedy nejen na to ciikame, ale i na to jakym apobem a jakymi gesty jsou slova dajia.

Z&kladni pravidla pro budovani hezkého vztahu skrzekomunikaci jsou:

1. Jasna a srozumitelna komunikace. Nedtipusiby si dit muselo domysiet, co jste
tim cheli fict, co k Bmu asi citite, co ma vlastudlat, abyste @i radost.

2. Dobry vztah matky a otce a jejich jednotné vyei® tendence. &ejte
kompromisy, domluvte se o vychovnych kroci¢gegem, nedohadujte séed dittem. Mohlo
by vyuzit slabosti jednoho z Vas 3% toho disledrgjSiho obejit.

3. Opravdovost a férovost. Nevymyslejte si bachpikgnejte s détem na rovinu
s ohledem na jehosk a schopnosti. Mate-li Spatnou nalatkknéte to hned a nenadavejte na
vSechny a vSechno. Nevyledte v rodig zbyte&na tabu. Nebojte se mluvit o n&ngjSich
problémech. Ukazte dii, Ze se Vam rize s¥rovat a dejte mu pocit, Ze ho vzdy potippa
kazdy problém ma sv&seni.

4. Vzajemné zazitky, kodky, nazory, cile, pocity. Hledejte ve VaSem vztatw Vas
spojuje a mluvte o tom. dkdy st&i deset minut dernoboustranné komunikace, abyste se
spole&né citili dobfe a nalaéni na stejné via Nechte pro ten okamzik vSeho @&uijte ditti
maximalni pozornost.

5. Nevnucujte se, kdyZ pro to neni vhodrféegitost, ale nabidite svou oporu pro
piipad, Ze se bude chtit&it pozdji.

6. Bud'te oteweni pochvale i kritice. Chvalte dipokazdé, kdyz se musco podai,
ale nechvalte stale a za vSechno, aby mohlo méchvaly radost a d&délo, Ze je teba
vynalozit réjakeé usili. Nekdy je teba, aby si détvyslechlo kritiku a ziskalo tak realny obraz o
svém jednani a chovaniiithejme si, ale Zedkdy je teba vyslechnout si i kritiku odét,
potom je nutné, aby & ptredchozi zkuSenost stim, jakymtugpbem kritizovat, aby
neZistalo jen u obwiovani. Kritika by ndla byt konstruktivni, tj. vadi mi ..... , protoze ...... :
citim se potom...... Co wthme pro to, aby se to neopakovalo?

7. Bulte disledni a budujte stabilni hranice. dgte si pravidla, ktera budete
dodrZovat, trvejte na dokoeni. Ocdéte dit za dodrZzovani. Nezapotite, Ze di& se Wi
napodobou — byvaji naSim zrcadlemédy je pohled do zrcadla bolestivy.

8. Budujte komunikaci zaloZenou na vzajemném respek naslouchejte si,
nezesmsiujte se, neurazejte se, dte si oporou, nevyhrozZujte. Vzajemise ijimejme
takovi, jaci jsme i s naSimi nedostatky.
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9. Pokud nahodou vyjinde¢ vyhrozujete, vyhrozujte tak, abyste mohli spiniti&
védélo, Ze slibovany trest vifpact opakovaného Spatného chovani s&uteprijde. Deti
rozlisi, jestli trestame spravediivnebo chceme ukazat nasepahu, vztek, uspokojujeme-li
potrebu zadostitinéni. Neni smyslem trestat #itsamodelné, dit musi citit, Ze nasim
skut&nym zajmem je zastavit nezadouci chovanieal@jit tak dalSim negativninisledkim.
Zarover musi citit, Ze jsme @i snahu situaci porozugh, pochopit jeho pohnutky aipnout
trest s tim, Ze uz nebudé&gominan a k situaci se ra@dnebude vracet pokazdé, kdyz bude na
dit¢ nastvany.

10. Dodrzujte zlaté pravidlo komunikace. Na emoélohotazku davame emocionalni
odpowd. Na racionalni otazku by ditné¢lo dostat racionalni odpé’.

2. Porozun®ni ditéti skrze jeho potreby

Abychom mohli respektovat peby druhych,
musime se neffle naudit respektovat pdeby
vlastni. Rodie se snaZi uspokojovat pelby
svych dti, ale i dti uspokojuji poteby rodéa

- jen diky nim mohou naplnit svou gebu byt
rodi¢em, mit rodinu a ¢kam patit, mit v rodirg
své nezastupitelné misto vychovatele aj. Nize
poloZzené pdeby (viz obr.. Maslowova
hierarchie padeb jsou vyznam¥Si a jejich
alespa cast&né uspokojeni je podminkou pro
vznik vyvojow vySSich paeb. Je vSak
doloZeno, Ze uspokojovani vysSichipbtnize
pomoci ,ezit* v meznich situacich, ve kterych
je moznost uspokojovani nizSich feli omezena (koncentrd tdbory aj.). Pod vlivem
negativni zkuSenosti ide byt zkreslen nas instinkt acktera z pateb byva stale
.,nedosycena“. Nktefi lidé tedy potebuji stale dosycovat pgeby fyziologické a pdeby
bezpei. Lide, které maji tento deficit, shromBgi véci, vSechno ckfi mit, snazi se mit pod
vlastni kontrolou i vztahy. Pro jiné je vicélézité uspokojit paebu sounalezitosti, pi@buji
citit lasku, mit vedle sebe $prénou dusi. Pdktba divérnych a hlubokych dit s jednou
osobou je pro &tak silna, az tu druhou osobu svou laskou dusil. Ziji pro skupinu, radi se
druzi, je pro & zasadni, aby skupina fungovala jako celek.

Potfeby
seberealizace:
sebenaplnéni, potfeba
uskutecnit to, ¢im dand
osoba potencidlné je

Potfeby uznanf:
sebed(ivéry, sebelcty, prestiZe

Potieby sounalefitosti:
lasky, néklonnosti, shody a ztotoznéni,
potieba nékam patfit

Potfeby bezpeci:
jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, Gzkosti a chaosu

Fyziologické potieby:
potieba potravy, tekutin, vymésovani, kysliku; pfimérené teploty,
pohybu, spanku a odpocinku; sexualniho uspokojeni; vyhnutf se bolesti

Matgjcelé hovai o psti zakladnich dusevnich gebéach:

1. Poteba nalezitého podtu zverti. Podrty ditéti zprostedkuji vSechny jeho smysly
(vizu@lni podsty — hezké prosgedi, vhodné hrky, mimika rodéa; auditivni podgty —
hudba, mluvené slovo, klid; hmatich; chu’ ...= stimulace progednictvim hry a
komunikace)

2 Matéjcek, Z. O rodiné vlastni, nevlastni a ndhradni. Praha: Portal, 1994. s. 25-26.
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2. Poteba smyslupiného &ta.Rad a smysl je zaklad veskeréheni.
3. Poteba Zivotni jistoty. Nejvice se uplaje ve vztazich k lidem.

4. Poteba spoléenské hodnoty, byt uznavan a voean. Jen ten, kdo ma dost jistoty v &ob
samém mze byt oporou pro druhé.

5. Poteba otetené budoucnosti. — Zivotni perspektivy. lebtijeme pocit, Ze se mame na co
tesit, mizeme gkam sngrovat.

3. Komunikace ve vychovném fisobeni

Komu by se libilo, aby mu druzi st&i&ali, co miZze a co nefiize, jak se ma chovat a
kdy cofiikat? Nikdo z nas nechce byt manipulovan. Zahy éhoymanipulatora“ — v tomto
piipact rodice- odhali i di&. Vymezme dva extrémni typy vychovnéhispbeni:

a) vychova autokraticka — jednosimé pisobeni rodé = dit¢

Existuje jasny cil vychovy, ktera je zama, rod¢ cilerg pasobi na osobnost svého
ditéte. Tehdy je rodi v roli toho, kdo pesre vi, co je teba a dit je to, které k tomu musi
rodi¢ veést. Tedy rodi ,vice dokonaly* a dit “ménre¢ dokonalé“. Pokud &#em nedla
problémy se tomuto stylu ptidit, je vSe v ptadku. V utitém wkovém obdobi (obdobi
vzdoru) a v ufitych situacich (nap bezpénostni pravidla, ktera jadba dodrzovat), které
nemaji za cil podnitit diskuzi, tento styl mnohdeievazuje. Bti se odmitaji potidit
v okamziku, kdy nejsouipswdéeni, Ze sledované cile jsou v souladu s jejichrgtoami,
pranimi; pokud neciti k autogitvychovavajicino respekt; nebo zkratka proto, Zg meawc
jiny nazor — coz najklad v obdobi puberty¥asto maji. Mnohé di voli kompromis —
navenek to vypada, Ze vychovnéspbeni respektuji (RBéz se do pokojecit. D: Jasre!);
vnitiné se jich to vSak &bec nedotkloVY pokoji se ¥nuji cemukoli jinému nezdeni. To maji
pripraveno pobliz, kdyby do pokoje vtrhnul rajli

Autokraticka vychova, kterda je ve vychioprevaZzujicitasto vyvolava tento efekt: dit
je hodné, navenek posloucha a plikazy a pani rodéu. Fritakd, jen aby rlo ,pokoj”,
s rodti nebojuje, nediskutuje, protoZze se uz mnohoki&swdcéilo, Ze to stejd nikam
nevede. Navenek je tedy takova vychova velmi efektivniting ale dti vychovné fisobeni
mnohdy nefijmou, mohou se nait dobie lhat a kamuflovat své skdteé poteby, rodéim
se zpravidla filisS neswtuji. V okamziku, kdy maji filezitost byt pod jinym vychovnym
vedenim (odchod na internat, na VS), byvaji jakrzemi zeretszu“. Nekteré d@ti se
prostednictvim této vychovy odnalinaslouchat svym vlastnim pebam, zanedbavaji je a
tim padem je pro ;¢ obtiZzrejSi cesta za vlastnimi sny, mohou se objevit psyohmatické
obtize.

Hrozba: budovani pocit mérécennosti u diite; neschopnost die vnimat a vyjatit sveé
pocity, emoce, p#eby; odsouvani svych geb do pozadi a z toho plynouci psychosomatické
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obtiZe; neschopnost prosadit své nazory, myslerdtyaha pokidit se vzdy a za kazdou cenu,
nebo naopak vzbdeni se a pagni vSech pravidel, které r@dstanovil; nedvéra k rodti a
z toho plynouci omezeni komunikace jen gené informace.

Kdy Ize tento pristup vyuzit?

Je to rychly a é&nny styl komunikace v okamziku ohroZeni zdravi &ota.
Nediskutujeme o tom, jestli si ditbude hrat se zasuvkou, koupat se v rozendriece,
rozhodne se cestou ze Skoly stopovat auta. Jaandéla jsou utena, pokud u&i budujeme
néjaké navyky — hygienické pracovni. Jsou-li @sledré dodrZzovana, ditsi je zautomatizuje
a naSe ,pikazy a doporteni“ nebude nutné ani vyslovovat. Jkalik zasad pro autokratické
sdleni poZzadavku. Pravidla jsou stanovena coifadnejlépe fed obdobim vzdoru —ed
3. rokem Zivota déte) a srozumitek s ohledem nadk a schopnosti dite. My sami jsme
ditéti vzorem, dti se Wi napodobou, nefizeme po nich vyZadovatéeco, co sami
nedokazeme dodrzet. Jsméskkdni v dodrzovani pravidel a trvdme na jejich atgkni.
Postupentasu d@ti pochopi, Ze jina pravidla mohou platit na nédv&tu babéky, ve Skole, u
kamarada. Bti jsou wtSinou adaptabilni a schopnézptsobovat se #nicim pozadavkm.
Muzeme si byt ale jisti, Ze hranice, které jsme miiliumy — rodice prekraii jen vyjime&ne a
jen proto, aby vyzkouseli, zda jsou tyto hranicetdt&né stabilni. Stavba jejich zaklade na
nas.

b) Vychova pedocentricka di¢ = rodi¢

Vychova se t&i kolem ditte, které je vnimano jako svébytny tvor a naSimlerkge
zajistit mu podminky, pro jeho adekvatni vyvioppulzy k tomuto pojeti izeme vysledovat
z humanistické koncepce J. A. Komenského, daldazdiJ. Rousseatiaci z pragmatické
vychovy J. Deweye. Z tohoto konceptu vychazéktaré alternativni skoly, napwaldorfské.
Obrat k di¢ti poprvé popsala na patku 20. stoleti reformni pedagogika. PedagoZzka E.
Keyova ozndila 20. stoleti stoletim dite. \&fila, Ze nové stoleti bude k &it spravedliwjsi
a vylicila, jak by si v gm predstavovala novou vychovu, respektujicé gako

Velkym kladem této vychovy je respekt k osobnotitd. Dstem byva logicky tento
pristup blizSi, lépe jej fjimaji, ale i zde by rly platit nékterd pravidla: respektovani

® Rousseauovo pojeti vychovy: Cilem Rousseaua je vychovat svobodného ¢lovéka, kterého nebudeme do niceho nutit a budeme

respektovat jeho vékové a individualni zvlaStnosti. Odsuzuje uceni z knih a doporucuje uceni z vlastni zkusenosti. Své nazory na vychovu
vyjadril v poloromanu Emil aneb o vychové.

0Od narozeni do 2 let jde hlavné o télesny rozvoj; dité ma mit dostatek pohybu, proto se nema balit do povijanu; ditéti mame omezovat
slovni zasobu, aby neznalo slova, kterym nerozumi a nemélo vice slov nez predstav. Od 2 do 12 let by se déti nemély systematicky
vzdélavat, to co se budou chtit naucit, se nauci sami; podle Rousseaua déti do dvanacti let nejsou schopny abstraktné myslet; vychova ma
probihat na venkové, protoze mésto kazi mravy; nedoporucuje télesné tresty, ale ,kdzné pfirozenych nasledki”, kdy dité trpi nasledky
svého c¢inu (napft. rozbije-li okno, nechame ho nékolik dni spat v zimé). Od 12 do 15 let ma probihat hlavné rozumova a pracovni vychova;
déti se maji ucit hlavné pfirodnim védam; podle néj dité v tomto obdobi jesté nechdpe mravni pojmy, proto by se nemélo ucit humanitni
védy, historii, ale ani naboZenstvi; je nutné poznat co nejvice femesel a pak si dité vybere jedno, jemuz se vyuc¢i. Od 15 do 21 let probiha
vychova ve mésté; Rousseau nazyva toto obdobi obdobim ,bouti a vasni“; dulezita je hlavné mravni vychova; mladik ma mit dostatek
pohybu a nesmi lenosit; dale ma byt uveden do spolecnosti a rozvijet svou lasku k ostatnim lidem; naboZenstvi se nevyucuje, mladik sam
premysli o zazraku ptirody, o hlasu svédomi ve svém nitru a dochdzi mu, Ze za tim musi stat néjaky nejvyssi rozum, tedy Blh.

Vychova Zeny je odlisnd od vychovy muze, protoZe je urena k tomu, aby méla déti, vytvarela rodinnou pohodu a starala se o manzelovo
Stésti; protoZze ma byt také krasna a zdrava, dlleZita je u ni vychova télesnd a mravni; je svému muzi podfizena, mysli jeho myslenkami a
mluvi jeho slovy. (Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Jean-Jacques_Rousseau)
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neznamena pise ditti podiidit. Pedocentricka vychova nedavidkpzy — tedy neriize ani
klast na dti naroky. V Zivot ale budou s naroky narkladené konfrontovany kazdy den.
Hrozi vznik nadené bezmocnosti. Stav kdy réde prodlouzenou rukou die a pini mu
vSechna fani. Bez této ,prodlouzené ruky* ra@@ neni di¢ schopné samostatné existence.
Nawena bezmocnost s sebou logickiingsSi zvySeny stres rigporadim si safjy, vnitini
nejistotu (jsem na spravné cedt’), labilitu (,kdo m@& podrzi, podpd&?). Stav Ststi a
dobrého pocitu zdstvi, kdy se vSe tilo podle ditte, je v dosplosti vykoupen stavem
rozéarovani a nejistoty. Hlavni nosnou konstrukci vimedby mel byt konstruktivni a
kooperujici vztah manzel (otec) — manzelka (matRApedocentrickém pojeti se tato
konstrukce borti. Rodinu zde stmelutidvSe se da jen pro &, pro jejich rozvoj, pro jejich
Stesti. Bez dti vztah rodéu témei neexistuje.

Rizika krajniho pedocentrismu: nawend bezmocnost, vychova malych tyramez
schopnosti naslouchat druhym. Vychowdidkteré nemaji pokoru k druhym, nemaji reélny
obraz o sobsamém.

Co tedy? Zdravy kompromis! Dité = rodi¢.

Ideélnim stavem je, pokud se rodieciti byt nathzenym nad dita chape ho jako
partnera. Je to vztah, kdy d¢j kazda stranadco vklada, plni gjaké naroky, ale zaroviese
kazdy z¢lema citi byt respektovan a milovan. Jedna se o sedisti na spoléné cile, které
vniting prijali ob¢ strany. Zti by mély zait plnit pozadavky rodii z logiky wci, nikoli
z donuceni. Samy by #ty citit potrebu zapojit se do ,hry* a z vlastnile jit za vytyenym
cilem, gicemz citi, Ze je vtomto sifovani s rodiem na jedné paldb Je mu partnerem a
muze vyslovit vlastni nazory, podty, problémy. Rodi je bere vaz& premysli nad nimi a
pracuje s nimi. Tento vztah je zaloZzen na vzajedinéie a respektu.

A. de S. Exupéry: ,Milovat neznamena divat se jedendruhého, ale divat se spolu jednim
smerem.”

4. Konflikty — pFirozena sowast komunikace.

Konfliktim se nemizeme zcela vyhnout a patio kEzné souasti nasSeho Zivota. [3it
je zprvu pozorovatelem. Pozarsleduje, jak v rodi& konflikty feSime — jedname v afektu,
kiicime a hdzime nadobim? Jedname vzdy jen raci&ramlmadhledem a bez emoci@aine,
Ze problém neexistuje? Hazime vinu na druhé®8yne gjakym zpisobem konflikt, nebo
mezi nami stale je a vracime se &mu v pravidelnych intervalech? Je pr&pddobné, Ze
k naSim strategiimipreSeni konfliki bude v budoucnu tihnout i nasSesdit

Pokud ke konfliktu dojde, snazte se hd@esit s chladnou hlavou, zkligte dech, hlas,
gesta i mimiku. NeZ jednat v afektu je lepSi si @t minut pauzu a wgSit ho posléze.
Pojmenujte problém a soiafte se jen na &), zapométe na vzajemné obsdvani a
vytahovani starychifvd. Jednejte adekvairsituaci — tedy aniiighnag, ani odlekerg, je-li
problém vazny. PopiSte své pocity a naslouchejtepade druha strana vydlovat sve
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duvody k jednani, které se vam nelibi. Vyuzijte asefttechniku ,otevenych dvé&* a
uznejte vSechny argumenty, na kterych by mokdcorbyt. Ohrd'te se ale ve &cech, které
Vas ponizuji. Aktivie se dotazujte na negativa: vysle&ta neltdte, nepouZzivejte ironii,
zrekapitulujte a ptejte se na@Seni. Nesnazte se ovladnout situaci, aby konflégkoril
bojem ,kdo z koho“. Mozna byste totiz vyhrali tubbtvu, ale celkové vézstvi by Vam
nejspis uniklo, protoze kazda dalSi bitva by bydeatnéjSi a vyterpala by Vas.

Pomize, kdyz:
Uznate, Ze VaSe ditnuZze mit také v &em pravdu, vyslechnete si jehtviddy a pohnutky.

Vite, pra zastava toto stanovisko, znate hasdomujete si, co je proépdilezité, co vse
muze byt ve ke.

Vite, Ze neshoda je jenom mezi Vaméoha, nikoho dalSiho do konfliktu nevtahuijte.

Dokazete pedn®t sporu vyjadit 1-2vétami. Resreé ho pojmenujte. Ujiste se, Ze to tak vidi i
Vase dit.

Pevrt véfite, Ze se dé konflikt wesSit. Jste schopni navrhndaegeni a vybrat to nejvhogai.

.Bez komunikace neni vztah. Bez respektu neny.|&skz dvery neni divod pokraovat.”
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K zamysleni a diskuzi:

Jak jednotliviclenové Vasi rodiny ovlitwji Vase prozivani a chovani? Napvliviuje
prosgch Vaseho déte atmosféru doma?

Ktery styl vychovy ve vasi vychéwpievazuje? Jaky efekt ma na prozivani, jednani aétiov
VaSeho ditte?

Doké&zZete najit kompromis mezi pedocentrickyiisfopem a autokratickym?

Vzpomaite si na Vas posledni konflikt v rodinJak vzniknul? Jak jste hoiegili? Co se
z toho mohlo Vase dithalit?
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